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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

INDICARE LA PERSONA CHE COMPILA IL QUEST

IONARIO

o OSPITE o FAMILIARE e Coniuge o ALTRO

e Figlio/Figlia
e Nipote
e Altro

NUCLEO APPARTENENZA

C.R.P.
Gruppo Appartamento

VIVE IN STRUTTURA DA

MENO DI 6 MESI

DAl 6 MESI A 2 ANNI
PIU’ DI DUE ANNI

PIU’ DI QUATTRO ANNI

O O O O[O0 O

VALUTAZIONE RIGUARDO LA MODALITA DI ACCESSO IN RESIDENZA

E SODDISFATTO DELL’ACCOGLIENZA E DELLE

INFORMAZIONI RICEVUTE ALLINGRESSO IN PER
- e MOLTO | ABBASTANZA | POCO NULLA

STRUTTURA (Carta Servizi, Organizzazione,

Visita locali della struttura...)?

E SODDISFATTO DI COME SONO STATE PER

RACCOLTE LE SUE INFORMAZIONI | MOLTO | ABBASTANZA | POCO NULLA

PERSONALI NEL GIORNO DI INGRESSO?

E SODDISFATTO DELL’ACCESSIBILITA ALLE PER

MOLTO | ABBASTANZA | POCO NULLA
INFORMAZIONI?

VALUTAZIONE RIGUARDO L’ ACCOGLIENZA E LE RELAZIONI

E SODDISFATTO DEL RAPPORTO PER

RELAZIONALE E UMANO INSTAURATO CON MOLTO | ABBASTANZA POCO NULLA

IL PERSONALE?

E SODDISFATTO DI COME SIA RISPETTATA LA

RISERVATEZZA NEI CONFRONTI DELLA SUA PER
. MOLTO | ABBASTANZA POCO

INTIMITA E DELLE SUE INFORMAZIONI NULLA

PRIVATE?

E SODDISFATTO DI QUANTO IL PERSONALE S| PER

MOLTO | ABBASTANZA POCO
IMPEGNI A NON FARLA SENTIRE SOLO? NULLA
VALUTAZIONE RIGUARDO L’AMBIENTE E | SERVIZI

E SODDISFATTO DELLA PRESENZA DEGLI PER

SPAZI COMUNI NELLA STRUTTURA (sala MOLTO | ABBASTANZA POCO NULLA

polivalente, giardino, corridoi...)?
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e =PRI QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

PENSA CHE SIA SEMPLICE RAGGIUNGERE I PER

VARI AMBIENTI (Ascensori, corrimano, MOLTO ABBASTANZA POCO NULLA

scivoli)?

E SODDISFATTO DELLIGIENE E LA PULIZIA PER

DEI VARI AMBIENTI? MOLTO ABBASTANZA POCO NULLA

E SODDISFATTO DEI  SERVIZI DI PER

LAVANDERIA? MOLTO | ABBASTANZA POCO NULLA

E SODDISFATTO DELLA  ASSISTENZA PER

RELIGIOSA E SPIRITUALE RICEVUTA? MOLTO | ABBASTANZA POCO NULLA

E SODDISFATTO RIGUARDO LA QUALITA E PER

VARIETA DEI PASTI SERVITI? MOLTO | ABBASTANZA POCO NULLA
VALUTAZIONE RIGUARDO ASSISTENZA E CURE

E SODDISFATTO DELLA COMPETENZA E DELLA PROFESSIONALITA DI:

Medico MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

Psicologo MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

Infermieri MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

Terapista della Riabilitazione MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

Operatori Socio Sanitari MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

E SODDISFATTO DELLA FREQUENZA CON CUI AVVENGONO:

LE VISITE MEDICHE MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

LE ATTIVITA RIABILITATIVE MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

LE ATTIVITA RICREATIVE MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

E SODDISFATTO DELLA CORTESIA E DISPONIBILITA A DARE INFORMAZIONI E

SPIEGAZIONI DA:

Medico MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

Psicologo MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

Infermieri MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

Terapista della Riabilitazione MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

Operatori Socio Sanitari MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA

E SODDISFATTO DELLINTERVENTO DEL SERVIZIO MEDICO ed
INFERMIERISTICO IN MERITO A:

INFORMAZIONE RIGUARDO L'IMPORTANZA PER
MOLTO ABBASTANZA POCO
DELLA TERAPIA NULLA
PER
PREVENZIONE DI EVENTUALI RISCHI MOLTO ABBASTANZA POCO NULLA
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Ry i QUESTlONARlO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI
PER
MANTENIMENTO DELLO STATO DI SALUTE MOLTO ABBASTANZA POCO NULLA
PER
INFORMAZIONI RIGUARDO LA DIETA MOLTO ABBASTANZA POCO NULLA
PER
CURA DELL'IGIENE PERSONALE MOLTO ABBASTANZA POCO NULLA
COINVOLGIMENTO NELLA PROMOZIONE PER
MOLTO ABBASTANZA POCO
DELLA SALUTE NULLA
E SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI RIABILITAZIONE IN MERITO A:
INFORMAZIONE SULL'IMPORTANZA DELLE PER
. MOLTO ABBASTANZA POCO
ATTIVITA RIABILITATIVE NULLA
COINVOLGIMENTO A SVOLGERE ATTIVITA PER
MOLTO ABBASTANZA POCO
ANCHE DI GRUPPO NULLA
PREVENZIONE DI AGGRAVAMENTI O INIZIO PER
MOLTO ABBASTANZA POCO
DI NUOVE MALATTIE NULLA
STIMOLARLA AL MANTENIMENTO DELLE PER
MOLTO ABBASTANZA POCO
AUTONOMIE NULLA
E SODDISFATTO DELLA COLLABORAZIONE PER
MOLTO ABBASTANZA POCO NULLA
TRA LE VARIE FIGURE PROFESSIONALI?

ATTIVITA CHE SI SVOLGONO ALL'ESTERNO O ORGANIZZATE DA
ASSOCIAZIONI ESTERNE

E  SODDISFATTO  DELLE  ATTIVITA

ORGANIZZATE DA ASSOCIAZIONI ESTERNE | MOLTO | ABBASTANZA POCO PER
ALLA STRUTTURA NULLA
E SODDISFATTO DI COME E INFORMATO

RIGUARI?O L’ORGANIZZAZIONE DI QUESTA | MOLTO | ABBASTANZA POCO NZELFEA
ATTIVITA?

E SODDISFATTO DI COME VIENE COINVOLTO PER
IN QUESTE ATTIVITA MOLTO | ABBASTANZA POCO NULLA

HA OPINIONI O SUGGERIMENTI DA DARCI?




